
光山县文化广电和旅游局

政务诚信承诺书

围绕落实党中央国务院、省委省政府关于加强政务诚信

建设优化营商环境的决策部署，发挥政府诚信表率示范作用，

坚持依法行政、政务公开、勤政高效、守信践诺，全面提升

政务服务水平，光山县文化广电旅游局郑重向社会公开承诺：

一、遵守党纪国法。严明政治纪律、严守职业规范、严

肃工作纪律、严格行为操守，强化自律和信用意识，严格责

任追究，营造风清气正、守信承诺的良好氛围，做社会信用

体系建设的表率。

二、坚持依法行政。正确履行工作职责，严格按照法定

权限行使职能，做到依法决策、依法执行和依法监督。

三、主动公开信息。严格执行《中华人民共和国政府信

息公开条例》，依法及时准确地公开政务信息。明确政务信

息公开的内容、时限和方式，做好决策、执行、管理、服务

和结果全过程公开，让权力在阳光下运行。

四、优质高效服务。严格执行政务服务“首问负责制”，

及时办理和答复企业申请和咨询，深化审批制度改革，简政

放权，规范优化审批流程和权限，切实落实“办事不求人”

“最多跑一次”“信用承诺制”“一网通办”等利企惠民政策

措施。

五、严格执法监督。严格执法程序，依法开展行政执法



和行政检查。执法人员统一持证上岗，做到文明公正执法，

推行以信用为基础的新型监管机制，推行“双随机一公开”

执法检查。

六、严守廉政底线。贯彻落实党风廉政制度规定，牢固

树立公仆意识，全心全意为人民服务。绝不以权谋私，不接

受服务对象的现金、贵重物品、有价证券，不以任何形式对

服务对象进行索、拿、卡、要。

七、诚恳接受监督。认真对待群众及企业投诉，及时核

实投诉事项，对违反政务诚信的工作人员按照有关规定严肃

处理，并及时反馈处理结果。

以上承诺，请广大人民群众、服务对象、新闻媒体和社

会各界监督。

监督投诉电话：8872435

光山县文化广电和旅游局
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